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业绩增长有力凸显业务韧性，业绩质量有效支撑股东回报。

1：除特殊说明，本报告内货币单位均指人民币。
2：除特殊说明，本报告内核心净利润均指归母核心净利润。
3：仅含当年新签约项目，不含当年到期再签约第三方项目。

业绩亮点

公司整体 商业航道 物业航道

79.57 亿元

营业收入

同比 +17.1%

17.66 亿元

核心净利润

同比 +24.2%

0.279 元 / 0.575 元

中期每股股息/特别股息

中期每股股息同比 +25.1%

19.9%

营业现金比率

同比 +4.9个百分点

1,007 亿元

购物中心零售额

同比 +19.7%

67.8%

购物中心NOI Margin

同比 +0.6个百分点

21.4%

第三方购物中心税前利润贡献占比

较2023年末 +3.9个百分点

5,220 万

大会员数量

较2023年末 +12.9%

3.98 亿平方米

在管面积

较2023年末 +7.5%

2,433 万平方米

竞标直拓第三方合约面积
3

城市空间占比 88%

8.24 亿元

城市空间收入

同比 +24.9%

15.1%

城市空间毛利率

同比 +0.9个百分点
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总收入
百万元

8,875

12,016

14,767

6,793
7,957

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+17.1%

损益表
提质增效实现成本有效节降，收入利润保持“稳增长”：期内总收入同比增长17.1%至79.57亿元，两费费率同比下降1.5个百分点至6.5%，核心

净利润增长24.2%至17.66亿元。

1,702
2,225

2,920

1,422
1,766

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+24.2%

核心净利润

百万元

1.包含购物中心（含分租）及写字楼的运营及物管服务；
2.主要包含文化运营、自营高化业务。

人民币百万元 1H24 1H23 变化

收入 7,957 6,793 17.1%

商业航道 1 2,850 2,309 23.4%
物业航道 5,102 4,484 13.8%
生态圈业务 2 5.73 - -
毛利 2,703 2,253 20.0%

商业航道 1,736 1,351 28.5%
物业航道 964 902 6.9%
生态圈业务 2.29 - -
毛利率 34.0% 33.2% 0.8 pt

商业航道 60.9% 58.5% 2.4 pt
物业航道 18.9% 20.1% -1.2 pt
生态圈业务 39.9% - -
管理及销售费用 519 545 -4.8%

管理及销售费用率 6.5% 8.0% -1.5 pt

股东应占净利润 1,908 1,402 36.0%

核心净利润 1,766 1,422 24.2%
核心净利润率 22.2% 20.9% 1.3 pt
归母每股盈利 0.836 0.614 36.0%
中期每股股息 0.279 0.223 25.1%
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商业航道收入及毛利率

2,850

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

3,565

4,214

5,166

2,309

+23.4%

48.6% 50.7%
58.4% 58.5% 60.9%

百万元

商业航道毛利率

商业航道收入及毛利率
规模增长与效率提升协同促进，毛利率水平高位攀升：商业航道收入同比提升23.4%至28.50亿元，毛利率同比增加2.4个百分点至60.9%。

商业航道收入

*包括购物中心开业前及开业后物管服务收入，受期内新开业购物中心数量增多影响，开业前物管服务（包干制）收入占比提升，购物中心物管毛利率下滑。

人民币百万元 1H24 1H23 变化

收入 2,850 2,309 23.4%

购物中心 1,890 1,409 34.1%

购物中心 – 运营 1,295 958 35.1%

购物中心 – 物管 252 191 31.6%

购物中心 – 分租 343 260 32.1%

写字楼 960 900 6.6%

写字楼 – 运营 54 69 -21.3%

写字楼 – 物管 906 831 9.0%

毛利率 60.9% 58.5% 2.4 pt

购物中心 72.5% 71.8% 0.7 pt

购物中心 – 运营 78.6% 74.5% 4.1 pt

购物中心 – 物管 * 42.7% 62.3% -19.6pt

购物中心 – 分租 71.5% 68.5% 3.0 pt

写字楼 38.1% 37.7% 0.4 pt

写字楼 – 运营 76.3% 77.8% -1.5 pt

写字楼 – 物管 35.9% 34.4% 1.5 pt
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物业航道收入及毛利率
百万元

物业航道收入及毛利率
城市空间战略落地推动收入增长，增值服务占比提升助力毛利率稳定：物业航道收入同比增长13.8%至51.02亿元，其中社区空间收入同比增长

11.9%，城市空间收入同比增长24.9%；受非业主增值服务收入占比下降及品质提升投入影响，整体毛利率同比微降1.2个百分点至18.9%。

5,310

7,802

9,601

4,484
5,102

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+13.8%

19.3% 18.9% 17.5% 20.1% 18.9%

物业航道毛利率物业航道收入

人民币百万元 1H24 1H23 变化

收入 5,102 4,484 13.8%

社区空间 4,277 3,824 11.9%

基础物业服务 3,217 2,846 13.1%

非业主增值服务 337 402 -16.2%

业主增值服务 723 576 25.6%

城市空间 824 660 24.9%

基础物业服务 763 604 26.4%

增值服务 61 56 8.9%

毛利率 18.9% 20.1% -1.2 pt

社区空间 19.6% 21.1% -1.5 pt

基础物业服务 15.2% 16.2% -1.0 pt

非业主增值服务 37.8% 39.2% -1.4 pt

业主增值服务 30.9% 32.8% -1.9 pt

城市空间 15.1% 14.2% 0.9 pt

基础物业服务 13.6% 12.7% 0.9 pt

增值服务 33.9% 29.5% 4.4pt
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应收账款周转天数营业现金比率

现金流及应收账款管理

天

公司价值管理回归本源，全面指向有现金流的利润：期内营业现金比率同比上升4.9个百分点至19.9%，经营性净现金流/核心净利润同比提升17.9

个百分点至89.6%；应收账款周转天数51天，维持行业优秀水平。

38 40
44

48
51

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+3天
25.8%

15.7%

20.6%

15.0%

19.9%

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+4.9pt

%

经营性净现金流/核心净利润

134.5%

85.0%

104.2%

71.7%

89.6%

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+17.9pt

%
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股息及派息率

归母核心每股盈利及每股股息全年/中期派息率
% 人民币元

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

37.0%

45.0%

55.0%

35.8% 36.0%

+0.2pt

宣派中期股息与特别股息，践行回馈股东的资本市场承诺：宣派中期股息每股人民币0.279元，同比增长25.1%；同时宣派特别股息每股0.575元，

提升2023年派息率至100%，与投资者共享发展成果。

0.746

0.975

1.279

0.623

0.774

0.276
0.223

0.279

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+25.1%

核心每股盈利 每股股息

1H24宣派特别股息

23年派息率100%

0.364

0.803
0.575

1.279

特别每股股息

0.704

0.439
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商业航道-购物中心

1H24累计整体零售额

亿元

同比

+19.7%

可同比

+7.6%

重奢同比+9.6%，可同比+4.0%

非重奢同比+26.7%，可同比+10.0%

零售额排名当地市场第一项目数量 零售额排名当地市场前三项目数量

1,189
1,264

1,812

841

1,007

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+19.7%

27

33

40

46

FY21 FY22 FY23 1H24

+15.0%

54

69

82 85

FY21 FY22 FY23 1H24

+3.7%

商管服务全价值链一体化能力和全产品线组合优势，有效赋能购物中心逆势增长，彰显经营韧性。

• 零售额增速全面跑赢社消零增速：期内零售额同比增长19.7%、可同比增长7.6%，均优于社消零总额增速（3.7%）；

• 重奢项目逆势增长，非奢项目领跑市场：重奢项目零售额同比增长9.6%，可同比增长4.0%；非奢项目同比增长26.7%，可同比增长10.0%；

• 市场份额稳步提升进一步巩固行业地位：期内108个在营项目，46个项目零售额排名当地市场第一，85个排名当地市场前三。

个 个
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商业航道-购物中心

在地文化与商业巧妙融合，通过主入口处凤凰艺术装置，提供先锋式购物空间。

桐乡万象汇 常州万象城

以茶为设计概念，打造户外屋顶茶园，构建半露天区域，形成休闲感街区。

产
品
创
新
升
维

4月 6月7
个
新
开
项
目
高
品
质
绽
放

产品定义能力：以消费者体验驱动产品标准更迭、产品服务焕新。期内7座购物中心如期开业，综合开业率均超90%，首进品牌数量占比超20%，

开业后成为城市消费新地标。

结合稀缺江景资源与自然生态，打造“落日剧场”、“微醺山谷”，注入商业新活

力。

武汉武昌万象城

邯郸万象汇

开业时间：4.30

综合开业率：92%

开业首日零售额：

626万元

首进品牌：60家

桐乡万象汇

开业时间：6.28

综合开业率：100%

开业首日零售额：

1,448万元

首进品牌：70家

南宁升喜朝阳里

开业时间：6.30

综合开业率：92.8%

开业首日零售额：

255万元

首进品牌：10+家

5月

武汉武昌万象城

开业时间：5.18

综合开业率：92.2%

开业首日零售额：

2,093万元

首进品牌：41家

合肥包河万象汇

开业时间：5.25

综合开业率：99.7%

开业首日零售额：

2,022万元

首进品牌：63家

常州万象城

开业时间：5.30

综合开业率：100%

开业首日零售额：

2,199万元

首进品牌：100家

北京西北旺万象汇

开业时间：5.31

综合开业率：100%

开业首日零售额：

1,240万元

首进品牌：48家
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招商组合兑现能力：资源库品牌数量超13,000个，在合作品牌数量超7,000个，期内重点品牌全国新开门店数占比25%。在营购物中心平均出租率

维持96.7%高位，较23年末提升0.6个百分点；可同比项目实现租金坪效增长2.9%。

商业航道-购物中心

资源库品牌数量
1

13,000+

期内重点品牌开店情况2

个

（20%） （33%） （8%） （35%） （33%） （44%）（25%）

2 2 4

18
7 4

37

10 6

52 52

21
9

150

轻奢 运动户外 快时尚 高化 生活方式 主力店 整体

万象生活开业数量

全国购物中心开业数量

FY21 FY22 FY23 1H24

96.9% 96.1% 96.1% 96.7%

+0.6pt

招商能力 品牌合作 出租率

门店经营盈利能力
市场领先

客流、会员流量大
粘性强

租赁策略
灵活适配

合理灵活的租金策略
丰富的品牌孵化经验

业态及品牌
组合最优

优质品牌资源
规模庞大

优质客户资源持续聚集
平台流量经营能力卓越

当地市场经营地位第一
品牌合作首选

优质品牌的第一大业主
合作广，绑定深，离场成本高

1.截至期末合作过的品牌总数；
2.仅包含非重奢品牌中的部分重点品牌。

在合作品牌数量

7,000+

期内新合作品牌数量

1,021
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商业航道-购物中心

沈阳万象城
2024年3月改造空间开放

月均零售额增长近18倍

月均租金增长近8倍

合肥万象城
2024年6月改造空间开放

月度新增零售额1,600万

月度新增客流90万人次

青岛万象城
2024年6月改造空间开放

预计月均零售额坪效增长17倍

月均租金坪效增长14倍

深圳万象天地空间运营

南京万象天地空间运营

长春万象城空间运营

“租户共创”：创新探索空间运营 “客户共生”：会员运营实现高流量转化 “业主共赢”：持续挖掘空间潜力

系统性运营能力：

• 租户共创：全面推进“伙伴计划”，期内组织33场品牌的高层会面，总对总统一战略合作共识，稳住业绩基本盘。

• 客户共生：期内到访客流突破6.4亿人次，同比增长25.0%，精耕会员运营，商业会员数量同比增长30.4%，筑牢业绩压舱石。

• 业主共赢：期内沈阳万象城、合肥万象城及青岛万象城通过空间改造焕新实现经营业绩大幅提升，释放存量资产价值，挖潜业绩增长点。

1H24商业客流到访量

6.4 亿人次
同比+25.0%

商业会员人数

5,075万
同比+30.4%

消费会员人数
同比+26.5%

银卡

积分卡

金卡

白金卡

黑金卡

金石挚友

金籣
挚友

精英会员人数
同比+11.3%
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商业航道-购物中心
创新迭代能力：洞察客户需求，围绕在地文化、社群运营、特色场景营造，打造多样性商业范式。深圳大运天地诠释“可呼吸”开放式商业体，

义乌天地创新空间结构与行走动线，贵阳万象城融合建筑语言与业态规划，为城市发展注入新活力，为消费者提供新体验。

重新定义城市商业天花板

• 创新空间结构、行走动线

• 规模化首店阵容，近百家首进和城市

旗舰店

• 超前营销创意，展现义乌城市精神

深圳大运天地 义乌天地

全天候、多样化、高品质社交街区

串联自然、商业街区和专业级体育场馆

的创新空间

• 5万㎡广阔水域，100万㎡公园

• 首个社交式生态友好型街区

• 中国TOP.9场馆，6万座超大容量

客流

46 万人

零售额

2,000+ 万元

客流

47 万人

零售额

2,000+ 万元

贵阳万象城

XXX

客流

86 万人

零售额

4,000+ 万元

“可呼吸”开放式商业体

因地制宜，打造自在惬意、潮流社交氛围

• “一巷贯穿东西，一街连接高低”的建筑

语言及业态规划

• 与品牌共创，商业内容场景深度融入建筑

设计空间

• 空间运营创新，抢占政府文旅IP资源共创

“路边音乐会·万象城站”

开业首三日 开业首三日 开业首三日

自在惬意、年轻潮流社交街区
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商业航道-购物中心
依托一体化能力和品牌影响力，第三方项目发展量质并进：期内发展7个第三方项目，均位于一二线城市，平均GFA11.0万平方米。落实战略引领

业务发展，期内签约2个利润分成项目；多渠道多模式发展路径，完善提升了多类型业主服务能力。

期内 上市至期末累计

项目个数 7 46

总建筑面积（万平方米） 77 442

单项目平均GFA（万平方米） 11.0 9.6

TOD项目数量占比 71.4% 84.8%

一、二线城市项目数量占比 100% 98%

存量项目占比 0 30.4%

新增第三方项目明细

• 截至2024年中累计布局项目数量

• 1H24新增第三方项目数量

全国21座城市实现“一城一汇”和“多城多汇”

重点城市项目布局数量

1

嘉兴

3

深圳

16

2
西安

7

成都
5 杭州

9

南京
8

沈阳
6

重庆
4

南宁
4

无锡
4

宁波
3

青岛
3太原

3

南昌
3

东莞
3

武汉
6

上海

13

北京

10

1

合肥

6

1
苏州

3

1
温州

3

1
济南

2
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商业航道-购物中心
管理规模稳步提升，市场化运营能力持续凸显：期末在营项目108个，管理面积1,185万平方米。其中，在营第三方项目26个，面积214万平方

米，得益于包租及REIT项目业绩增长，第三方项目收入贡献较23年底增长1.5个百分点至27.5%，税前利润贡献增长3.9个百分点至21.4%。

在营项目数量

第三方项目收入贡献占比
%

第三方项目税前利润贡献占比
%

个

6.37 7.67
9.22 9.71

1.24
1.53

1.75
2.14

FY21 FY22 FY23 1H24

7.61
9.20

10.97
11.85

在营项目面积
百万平方米

53
67 78 82

18
19

23 26

FY21 FY22 FY23 1H24

71

86

101
108

+7个

第三方项目

母公司项目

第三方项目

母公司项目

+8.0%

FY21 FY22 FY23 1H24

24.8%
22.8%

26.0% 27.5%

+1.5pt

FY21 FY22 FY23 1H24

19.3%
17.2% 17.5%

21.4%

+3.9pt
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商业航道-购物中心

租金收入 NOI 及 NOI Margin

亿元

同比

+20.7%

可同比

+9.1%

落实项目分类管理，实现业主方收入利润稳步增长：期内业主端租金收入同比增长19.7%至126亿元，NOI同比增长20.7%至85亿元，NOI Margin

同比提升0.6个百分点至67.8%。

亿元

同比

+19.7%

可同比

+6.7%

152
158

220

105

126

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+19.7%

93 95

142

71

85

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+20.7%

60.9% 59.7% 64.7% 67.2% 67.8%

经营利润率 NOI
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商业航道-购物中心

城市级购物中心强势吸引力和向心力

可供分配金额

1.38亿元
实际分配金额

5,122万元

对应年化分派率

*华夏华润商业REIT2月7日成立，
按募集规模计算相应分派率（对应发行价格6.902元/份）

经营提升 回报稳健

扎实兑现REIT项目业绩指标，打造基金类项目运管成功范式：期末青岛万象城出租率99.04%，较招募书预测提升1.54个百分点，期内客流同比

增长10%，会员数量超131万人，较23年末增长10.1%，助力项目年化分派率实现5.04%，超上市前预测0.1个百分点。

1H24累计客流

同比+10%

1H24商业会员

较23年末+10.1%

FY21 FY22 1H23 23Q3 24Q1 1H24

95.75%

98.55%
98.19% 98.30%

99.16% 99.04%

出租率维持高位，超过招募说明书预测值

97.5%

上市前预测 1Q24 2Q24 1H24

4.94% 5.03% 5.05% 5.04%
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商业航道-写字楼
业务规模保持增长，一体化能力助力出租率稳定：期末写字楼物业在管项目206个，在管面积1,523万平方米，合约项目224个，合约面积1,939万

平方米。公司提供运营服务的25个项目平均租金水平维持稳定，受新项目入市影响，出租率下降6.8个百分点至77.1%，可同比下降2.6个百分点。

商业运营及物业管理业务在管、合约项目数量及面积

FY21 FY22 FY23 1H24

82.7% 80.7%
83.9%

77.1%

-6.8pt

115

159
195 206

12

11

15
18

FY21 FY22 FY23 1H24

127

170

210
224

10.0
15.2

18.8 19.4

8.2
12.0

14.8 15.2

在管数量

已签约未开业数量

合约面积

在管面积

百万平方米

出租率
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物业航道-规模增长
管理规模稳定增长，第三方面积占比持续提升：期末总合约面积4.46亿平方米，总在管面积3.98亿平方米，较23年末分别增长4.9%及7.5%；第

三方合约面积及在管面积占比分别为60.2%和61.9%，较23年末分别提升1.2和1.5个百分点。

总合约面积

百万平方米

195.9

365.9
425.3 446.2

FY21 FY22 FY23 1H24

+4.9%

155.0

297.2

370.2
398.0

FY21 FY22 FY23 1H24

+7.5%
总在管面积

百万平方米

62.9%

37.1%

FY21

44.0%

56.0%

FY22

41.0%

59.0%

FY23

39.8%

60.2%

1H24

母公司 第三方

66.0%

34.0%

FY21

42.9%

57.1%

FY22

39.6%

60.4%

FY23

38.1%

61.9%

1H24

母公司 第三方

母公司vs.第三方合约面积占比 母公司vs.第三方在管面积占比
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物业航道-规模增长

25.7%

60.3%

14.0%

一线 二线 三线及以下

7.9%

88.1%

社区生活空间 办公产业空间 城市公共空间

新增第三方合约面积城市能级分布* 新增第三方合约面积业态分类*新增第三方合约面积*

百万平方米

坚持战略引领发展，实现有质量的规模增长：期内新增第三方合约面积2,433万平方米，86%位于一二线城市。期内新增城市空间合约面积2,144

万平方米，占比88%，规模发展聚焦战略定位。

35.9 34.4

56.5

28.2
24.3

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

*新增第三方合约面积仅含当年新签约项目，不含当年到期再签约第三方项目，不含收并购。
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物业航道-城市空间物业航道-城市空间
落地“美好城市”运营生态，助力城市空间经济价值和社会效益的释放：提升城市空间价值认知及资源整合能力，充分发挥城市空间运营服务一

体化优势，在深圳虹桥公园、温州龙港市民中心、成都世界科幻馆等项目中落地“美好城市”运营生态。

空间价值认知
强化

美好城市
运 营 生 态

充分挖掘
空间潜能

资源整合能力
提升

品牌/资源/能力
整合导入保障

经济效益产出

社会价值释放

实现

多业态运营

匹配品牌落位

虹桥+自然主题IP打造

深圳·虹桥公园 成都·世界科幻公园/科幻馆 温州·龙港市民中心 温州·龙港滨江汇商街 沈阳·地铁兴华街商业

年度庆典活动策划 演出演艺资源方引入

高规格政务/会务/接待

市民图书馆运营及智慧化管理

一线零售/餐饮品牌引入 商街产品策划定位

开业庆典策划落地

科普/科幻策展单位合作

链接轨道交通物业服务

城乡全域环境清洁保障

智慧环卫赋能提效

温州·龙港城乡环卫一体化
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物业航道-城市空间物业航道-城市空间
城市空间运营服务能力获市场认可，推动业务高速高质增长：期末城市空间在管面积较23年末增长18.2%至1.23亿平方米，收入同比增长24.9%

至8.2亿元，高品质运营服务形成价值转化，带动城市空间增值服务同比增长9%至0.61亿元。

城市空间收入

城市空间在管面积及占比

29.3

68.7

104.3
123.3

FY21 FY22 FY23 1H24

+18.2%

5.6

9.4

13.4

6.6
8.2

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

24.9%

百万平方米

亿元

18.9%
23.1%

28.2%
31.0%

39%

27%

22%

4%
8%

产业园

城市管家

公园河道

场馆

其他

城市空间在管面积业态分类
%

城市空间增值服务收入

亿元

0.13

0.70

1.08

0.56

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

0.61

8.9%
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物业航道-服务质量

品质提升

品牌建设

服务响应

“全民健康•乐活一夏” IP活动落地

开展春风行动，从5大纬度出发，覆盖全1,200+社区、28,000+项服务细节的精心打磨

“到！我在”行动，客户扫码自助报事

“美好常在”品牌发布

智
能
推
荐

交互式
问答

工
单
创
建

转
接
人
工Ai+服务能力提升

*保持和1H23同口径。

客户满意度

收缴率

86.33
88.70 88.32

93.66

FY21 FY22 FY23 1H24

+5.34分

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

94% 93% 90%
83% 81%

*

以“品质服务年”为主题，全面建设美好社区：开展品质提升、品牌建设、服务响应等系列行动，全面提升服务品质和能力。期内客户满意度

93.66分，继续保持行业领先水平；在上半年严峻的内外部形势下，高品质服务助力外拓规模增长、收缴率稳定、增值服务渗透，实现价值转化。
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物业航道-增值服务
践行“美润生活”服务理念，以整合资源满足客户多样化需求：期内增值服务实现收入7.83亿元，同比增长24.9%。通过“培育能力+整合资源+

外链供方”，带动“一呼管家”收入同比提升57.5%至1.74亿元、“润物直选”收入同比提升49.6%至1.06亿元。

7.25

12.56

15.26

6.27
7.83

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+24.9%

亿元

增值服务收入*

%

增值服务各业务收入占比*

20.4%

22.2%

13.5%

13.5%

30.4%
“懒人装修"

“一呼管家”

“润物直选”

“芝麻空间”

“一米租售”

“一呼管家”收入 “润物直选”收入“懒人装修”收入“一米租售”收入

0.57

1.65

2.93

1.10
1.74

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+57.5%

0.57

1.04

1.66

0.71
1.06

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+49.6%

0.82

2.02

3.45

1.34

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

1.59

+19.3%

4.21

6.50
5.61

2.37 2.38

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+0.3%

亿元亿元 亿元亿元

“芝麻空间”收入

亿元

1.08
1.35

1.61

0.75
1.06

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

+40.8%

*包含城市空间增值服务收入。
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2,555

3,400

4,625

5,220

FY21 FY22 FY23 1H24

12.9%

大会员总量
万人

4.9
5.7

8.9

4.2
5.0

3.4
4.1

6.6

2.8
3.4

FY21 FY22 FY23 1H23 1H24

19.0%

21.4%

期内发放与兑换万象星金额
亿元

发放量 兑换量

大会员

业态 会员增量
异业交叉会员

增量

商业 12% 30%

营销 12% 17%

物业 51% 37%

长租 25% 25%

文体 13% 15%

酒店 36% 38%

期内各业态会员和异业交叉会员对比23年末增量

跨业态交叉渗透提升流量利用率，商业模式创新初显成效：期内万象星会员总量较23年末增长13%至5,220万；万象星积分发放总额同比提升

19%至5.0亿元，积分兑换总额同比提升21%至3.4亿元，进一步丰富“身份通、积分通、权益通”异业联盟，外部积分兑入量同比提升39%。



28

内部运营

商管

完善数字运营体系 助推科技赋能

物业全面

智慧城市运营管理

与业主服务

商业全周期

数字化经营管理

与消费者服务

数字化

覆盖率提升

客户体验提升 /  合作伙伴共赢 /  内部效率提升

• 商管多专业运行效率提升

• 租户服务与管理全面在线

• 消费者服务全面数字化

 物管多专业运行效率提升

 业主基础服务全面在线

物管

科技赋能
商业航道通过系统整合实现业务资源贯通：发布全新门店管理系统，打造空间、店务、招商作业流程“一张图”，实现业务在线、员工在线、租

户在线；期内一点万象日均活跃人数突破百万，同比增长44%，助力数字化营销能力渐强。

物业航道聚焦数字化覆盖广度及应用深度：打造社区空间、城市空间科技化能力，结合“美好城市”网格化管理助力空间智慧化；启动物业智慧

运营平台建设，落地物联网技术的同时，推动Al大模型等场景的应用。

泊界朝昔校园版

润物直选一米租售 芝麻空间 懒人装修

朝昔

一点万象 良贾良域

万象收银台 数据决策系统IMPOS
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开展节能改造的项目

17 个

预计节能节电量

200 万千瓦时

光伏发电量

595 万千瓦时

碳排放预期减排量

1,480 吨

绿色低碳节能改造

• 6个购物中心遮阳镀膜改造，预估节电100

万度/年，碳排放量减少556吨

• 2个写字楼照明改造预估节电5万度/年

绿色建筑运营阶段认证

• 中国华润大厦预计年内可获颁绿色建筑领

域最高级认证标识

制冷空调专项低碳改造

• 8个购物中心推进空调冷却塔变流量改造，预

计节电90万度/年，减少500吨碳排放量

• 3个写字楼完成群控、24小时冷却水及变频改

造，可节电5万度/年

光伏绿色低碳进展

• 期内累计输出12个屋面光伏建设方案

• 已建光伏发电595万度，减少331吨碳排放量

ESG战略融合至业务发展策略，领航公司可持续转型和价值创造：期内推进17个项目节能改造，预计年节电量200万度；建立碳排放数据规范及

管理平台，提升绿色低碳影响力，获评南方周末“年度低碳先锋”；中国华润大厦通过“国家绿色建筑三星级运营认证”评审。

每年下降1.2%

2021年
基准年

每年下降0.8% 下降≥16%
（较基准年）

万象生活范围1&2碳排放强度降低目标

2025年 2030年碳达峰
2050年碳中和

2023年

*范围1&2指万象生活控制范围内的碳排放，包括自有办公区和包租项目公区区域的碳排放；范围3主要是业主及租户的碳排放。
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深化议题管理，推动可持续发展进程：启动年度公益助学计划，预计全年覆盖12座华润希望小镇及2个自然村；在管13个项目通过WELL HSR认

证；推动领导力发展融入人才培养体系，积极开展一线技能学习项目；加强供应链管理及赋能，落地潜力供方培优计划，推动构建可持续供应链。

工伤事故伤亡

0 人

新招聘员工

7,071 人

商业一线技能学习

9,552 人

物业一线技能练兵

20,721 人

测试通过率 97.6%100% 覆盖商业一线岗位

健康与福祉融入运营

遵义华润希望小镇公益助学

“万象英才”二期培训班

积极履行社会责任

加强员工健康关爱

• 完善基层员工爱心基金机制

• 面向全员提供心理咨询服务

WELL HSR认证 2024年供应商大会

构建可持续供应链

员工趣味运动会

完善人才培养体系

• 制定职业发展路径，建立上岗辅导机制

• 设置专项培训课题，提升管理能力

• 启动”万象守护”公益助

学计划

• 计划覆盖12座希望小镇

和2个自然村

• 13个项目获得WELL

HSR认证

• 筛选潜力供方400家

• 以供应商大会推动可

持续合作生态
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• 覆盖CASS-ESG 5.0标准中91.50%的行业核心指标；

• 设立“应对气候变化”章节，按照TCFD建议框架

进行披露；

• 首次披露范畴3碳排放数据；

• 获权威机构认可，中国社会责任报告评级专家委员

会给予报告五星“卓越”评级。

提升ESG披露完整性、透明度

提升信息披露水平，备受第三方机构认可：期内加强ESG信息披露透明度，关注指标完整性；获晨星Sustainalytics“低风险”评级并入选2024

Regional Top Rated（亚太最高评级）名单，明晟MSCI维持BBB评级；连续两年入选“中国ESG上市公司先锋100”榜单，排名较去年提升12位。

Low Risk（低风险）

2024 Regional Top 

Rated（亚太最高评级）

BBB级

中国ESG上市公司先锋100

第65位

中央广播电视总台

物业企业

城市服务卓越表现No.1

物业服务上市企业

卓越财务表现No.1

观点指数研究院

中国商业地产「金坐标」奖

赢商网

受尊敬企业百强

经济观察报

2024年度低碳先锋

南方周末

2024中国物业

ESG可持续发展领先企业

克而瑞物管&中物研协

ESG评级 相关荣誉
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免责声明

本报告中的所有信息和数据仅供参考和一般信息之用。所有观点均为华润万象生活有限公司（「华润万象生活」）或其附属公司，联

营公司或联属公司于截至本报告日期的判断，如有更改，恕不另行通知。华润万象生活尽其最大审慎提供信息，但不对内容之准确性、

完整性、可靠性、可用性和及时性做保证。华润万象生活及其附属公司及联属公司特此声明：（i）本报告不涉及对用户和/或任何第三

方的任何形式的（明示或暗示的）保证、承诺或责任，包括对于任何特定用途的准确性，及时性，完整性或适用性的保证; 及（ii）任

何情况下，华润万象生活及其附属公司，联营公司或联属公司都不会因使用本报告包含的全部或部分内容而造成的或与之有关的任何

间接、附带或结果性损失负责或承担责任。


